Ogo6lne Warunki Uczestnictwa

Prosimy o dokfadne zapoznanie sie z ponizszymi Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa. Zawarcie umowy
o udziat w imprezie turystycznej wymaga petnej akceptacji niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Frost Group Mateusz Mréz - wiasciciel marek Skitour School, Mountain Climbing School,
Splitboard Academy, Bike School oraz MTB Academy; adres statego wykonywania dziatalno$ci
gospodarczej ul. Tadeusza Kosciuszki 10, 34-500 Zakopane, NIP: 7361581625, REGON:
363415292 (dalej jako ,Frost Group Mateusz Mr6z” lub ,Organizator”), jest organizatorem
imprez turystycznych. Bezposredni kontakt z Frost Group Mateusz Mréz jest mozliwy pod
adresem email: biuro@mountainclimbingschool.pl oraz pod numerem telefonu +48 661 344
747.
Frost Group Mateusz Mréz jest wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego pod nr Z/6/2019. Organizator widnieje w Centralnej Ewidenciji
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utlatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych pod nr ewidencyjnym 21668.
Prawa i obowigzki Podréznych oraz Organizatora okreslajg wydane w oparciu o art. 384 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, dalej jako ,k.c.”)
oraz ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361, dalej jako ,Ustawa”) ,Warunki Uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora (dalej jako ,Warunki
Uczestnictwa”) stanowig integralng czes¢ umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
organizowanych przez Frost Group Mateusz Mréz. Warunki dotyczg wszystkich imprez
turystycznych organizowanych przez Organizatora i zamieszczonych na stronach
internetowych nalezgcych do niego marek. Przy zawieraniu umowy Podrézny zobowigzany jest
do wnikliwego przeczytania opisu imprezy turystycznej i ,Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa”.
Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej oznacza, ze Podrézny (w imieniu wtasnym i
pozostatych Podréznych) zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej umowy.
llekro¢ w tresci Warunkéw Uczestnictwa mowa jest o:

o ,ustudze turystycznej” (dalej jako ,Ustuga Turystyczna”);

o ,mprezie turystycznej’ (dalej jako ,Impreza”);

o ,umowie o udziat w imprezie turystycznej”’ (dalej jako ,Umowa”);

o ,podroznym” (dalej jako ,Podrézny”);

o ytrwatym nosniku” (dalej jako , Trwaty nosnik”);
pojecia te uzywane sg w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym im przez przepisy,
odpowiednio: art. 4 pkt 1, pkt 2, pkt 3, pkt 6 i pkt 10 Ustawy.
llekro¢ w tresci Warunkéw Uczestnictwa mowa jest o organizatorze (dalej jako ,,Organizator”)
nalezy przez to rozumieé zdefiniowane w art. 4 pkt 8 Ustawy pojecie ,organizatora turystyki’, a
zatem Frost Group Mateusz Mr6z.
Aktualne opisy Imprez zawarte w ofercie marek nalezgcych do Frost Group Mateusz Mr6z
zamieszczonych na stronach internetowych pod adresem: https://skitourschool.pl/,
www.mountainclimbingschool.pl, https://splitboardacademy.pl/, https://bikeschool.pl/,
https://mtbacademy.pl/ nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c., lecz sg zaproszeniem
do zawarcia Umowy.
Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter informacyjny i mogg ulec zmianie przed
zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu
poinformowania Podréznego o zmianie.
Frost Group Mateusz Mréz i Podrézny przekazujg sobie wymagane Ustawg lub Umowa
informacje, oswiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposéb odpowiedni do
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rodzaju uzgodnionego przez strony trwatego nosnika. Informacje lub oswiadczenia przekazane
ustnie powinny by¢ zapisane na Trwatym Nosniku. Jezeli Ustawa wymaga przekazania
Podréznemu informacji lub oswiadczenia na okre$lonym nosniku — zostanie uzyty noénik
wskazany w Ustawie.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa moze by¢ zawarta bezposrednio z Frost Group Mateusz Mréz z wykorzystaniem stron
internetowych: https://skitourschool.pl/, www.mountainclimbingschool.pl,
https://splitboardacademy.pl/, https://bikeschool.pl/, https://mtbacademy.pl/ lub mailowo.

2. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy musi posiadac petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekunow
prawnych, z podpisami rodzicow lub opiekundéw prawnych poswiadczonymi notarialnie (o ile
osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego). Osoba zawierajaca Umowe
lub wyrazajgca zgode na zmiane jej tresci, w imieniu i na rzecz osoby trzeciej moze tego
dokona¢ na podstawie posiadanego petnomocnictwa. Osoby, na rzecz ktérych Umowa zostata
zawarta, moga potwierdzi¢ czynnosci petnomocnika poprzez przekazanie Organizatorowi
podpisanej Umowy lub przestanie petnomocnictwa. W braku petnomocnictwa Umowa moze
zosta¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej, lecz nie w jej imieniu.

3. Za szkody wyrzgdzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub
opiekunowie prawni.

4. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu
rezerwacji/ dokumentach podrézy lub ptatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate
catej ceny Imprezy za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach
podrézy. Jest takze odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych od
Frost Group Mateusz Mr6z oswiadczen dotyczgcych Imprezy, a takze za przekazywanie
Organizatorowi w imieniu tych osob informacji i oéwiadczen zwigzanych z Impreza.

5. Przed zawarciem Umowy obowigzkiem Podréznego jest zapoznanie sie z Standardowym
Formularzem Informacyjnym (dalej jako .formularz SFI”) zgodnie z art. 39 ust. 1 Ustawy,
stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do Ustawy, ktéry dostepny jest na stronie Organizatora.
Podrézny akceptujgc regulamin potwierdza, ze ,Informacje o imprezie” zostaty przedstawione
przez Organizatora w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, nie wprowadzajgce Podréznego w
btad. Informacje jakie powinny zosta¢ przedstawione przez Organizatora okreslone zostaty w
art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy.

6. Przed zawarciem umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane Podréznemu
zgodnie z art. 40 ust. 1 oraz ust. 3 Ustawy informujgc go w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny
o kazdej zmianie informac;ji.

7. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony internetowej, podrézny potwierdza,
iz przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaly wymagane Ustawg informacje za
posrednictwem formularza SFI, a przed zawarciem Umowy réwniez Informacje o Imprezie.

8. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Podréznemu na
Trwatym Nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

9. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Podréznemu przed zawarciem
Umowy Informacje o Imprezie, a takze petng tres¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz
dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy.

10. Przed rozpoczeciem Imprezy Organizator dostarcza Podréoznemu niezbedne pokwitowania,
vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i — w stosownych przypadkach
— terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankéw posrednich, potaczen
transportowych i przyjazdu.

§ 3. WARUNKI PLATNOSCI
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1. Wszystkie ceny Imprez sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towaréw i ustug. Cena
Imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, opfat i kurséw walut. Cena
Imprezy nie obejmuje kosztdw uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych
ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na Podréznym.

2. Wysokos¢ przedptaty na poczet ceny Imprezy zawsze podana jest na stronie internetowej
Organizatora. Przedptata winna wptyna¢ do Organizatora na wskazany przez niego rachunek
bankowy w ciggu 24 (stownie: dwadziescia cztery) godzin od momentu zatozenia rezerwacji.

3. Pozostata do zaptaty za Impreze kwota, pomniejszona o dokonang przedptate, winna wptyngé
do Frost Group Mateusz Mréz zgodnie z formg (przelew na rachunek bankowy lub gotéwka na
miejscu) i harmonogramem przedstawionymi przez Organizatora w kupowanej ofercie na
stronie.

4. Zwroty pieniezne beda przekazywane przez Organizatora wytgcznie na wskazany przez
Podréznego rachunek bankowy Podréznego, na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe
dokonujgcg rezerwacji (pierwszg wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach
podrézy lub ptatnika).

5. Cena na zawartej Umowie jest wigzaca i Podrozny nie ma prawa zada¢ obnizenia kosztéw
Imprezy, jesli przed lub po zawarciu Umowy z Podréznym cena danej Imprezy zostata obnizona
z powodu ofert np. last minute, kolejnej obnizki oferty last minute lub innych akcji promocyjnych
prowadzonych przez Organizatora.

6. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Podréznym, ktérego wptaty nie
zostang przekazane na rachunek bankowy Frost Group Mateusz Mréz w terminach
wskazanych w niniejszym paragrafie.

7. W przypadku zlecenia przez Podréznego ptatnosci w walucie innej niz zioty polski (PLN)
wszelkie koszty przeliczenia waluty obcej na polskie ztote oraz prowizje bankowe pobrane
przez bank Podréznego w catosci pokrywa Podrézny.

8. W przypadku, kiedy ostatni dziern terminu wptaty wypada w sobote, niedziele lub dzien
ustawowo wolny od pracy domyslnie przyjmuje sie, ze termin ulega wydtuzeniu do pierwszego
dnia roboczego nastepujgcego po dniu wolnym.

§ 4. PASZPORT, WIZY, SZCZEPIENIA, WYMAGANIA ZDROWOTNE

1. Podrézny wyjezdzajgcy poza obszar Unii Europejskiej musi posiada¢ wazny staty paszport
(minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski). Wymdg posiadania paszportu dotyczy takze
dzieci do 2 lat. Przy wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej wymagany jest dowod osobisty lub
paszport. Gdy Podrozny postuguje sie paszportem tymczasowym lub dyplomatycznym, zaleca
sie przed dokonaniem rezerwacji u Organizatora kontakt z placowkg dyplomatyczng kraju
docelowego z racji mozliwych ograniczen formalnych zwigzanych z takim paszportem.

2. Wyjazd w region $wiata o odmiennym klimacie lub niskim standardzie warunkdéw higieniczno-
sanitarnych wymaga zastosowania odpowiednio wczesniej dobranej profilaktyki. Zalecamy
zapoznanie sie z aktualnymi informacjami dotyczacymi potencjalnych zagrozen zdrowotnych i
profilaktyki z tym zwigzanej, dostepnymi na stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO),
Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC), a takze na stronie
poswieconej ,Informacjom dla podrézujgcych” w ramach strony internetowej Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego (www.qgis.gov.pl).

3. Jezeliistniejg przeciwwskazania lekarskie do odbycia przez Podréznego podrdzy zagranicznej
i udziatu w Imprezie Podrézny jest obowigzany poinformowaé o tym Organizatora.

4. Jezeli udziat w Imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi informacje o
tym zamieszcza sie w opisie Imprezy.

§ 5. ZMIANY SWIADCZEN PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY



Frost Group Mateusz Mréz ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw Umowy przed
rozpoczeciem Imprezy po uprzednim poinformowaniu o tym Podréznego w sposéb jasny,
zrozumiaty i widoczny na Trwatym Nosniku zgodnie z art. 46 ust. 1 Ustawy.

W sytuacji, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony zmieni¢ gtéwne

wtasciwosci Imprezy w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1 Ustawy badz nie jest w stanie spetnic

specjalnych wymagan (na ktérych spetnienie strony wyrazity zgode w Umowie) w rozumieniu
art. 46 ust. 2 pkt 2 Ustawy niezwtocznie powiadomi o tym Podréznego na trwatym no$niku.

Organizator moze w tym wypadku jednoczesnie zaoferowac Podréznemu zastepczg Impreze,

w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator informuje Podréznego o:

1) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

2) rozsgdnym terminie, w ktérym Podrézny ma poinformowa¢ Organizatora o swojej decyz;ji
(tji. czy Podrézny przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo odstepuje od Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie,
albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg Impreze);

3) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego w
podanym przez Organizatora terminie;

4) o zastepczej Imprezie oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow

Imprezy, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny. W przypadku gdy

Umowa zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Podréznego na warunkach

okreslonych powyzej, nie pozniej niz w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia

rozwigzania Umowy Organizator zwraca wptaty dokonane przez Podréznego lub w jego
imieniu. Podrézny w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od

Umowy. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia par. 13 niniejszych Warunkow

Uczestnictwa.

Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotéw/przylotéw i wyjazdéw lub powrotéw (o ile nie

zmienia sie ilos¢ swiadczen) nie stanowig zmiany gtéwnych wtasciwosci Imprezy w rozumieniu

art. 46 ust. 2 pkt 1 Ustawy.

§ 6. ZMIANY SWIADCZEN PO ROZPOCZECIU IMPREZY

1.

Jezeli ktérakolwiek z Ustug Turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg Podrézny
ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Frost Group Mateusz Mr6z (patrz par. 11 niniejszych
Warunkow Uczestnictwa).

Frost Group Mateusz Mr6z usuwa niezgodnosé, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z
kosztami, ktore sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci
Ustug Turystycznych, ktérych one dotyczg. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci
odpowiednie zastosowanie ma par. 12 i 13 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa oraz przepisy
Ustawy.

W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z
Umowag z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci, Frost Group Mateusz Mréz
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miare mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w umowie przez okres do 3 (stownie: trzy) nocy.

Ograniczenia czasu zapewniania Podréznego niezbednego zakwaterowania, o ktérym mowa
w ust. 3, nie stosuje sie w przypadku osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z
definicjg zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1),
oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i os6b w wieku ponizej 18 (stownie:
osiemnascie) lat bez opieki, jak réwniez oséb wymagajacych szczegodlnej opieki medyczne;j,



pod warunkiem, ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48
(stownie: czterdziesci osiem) godzin przed rozpoczeciem Imprezy.

W przypadku zmian programowych w realizowanej Imprezie, a spowodowanych
niedogodnymi warunkami atmosferycznymi (wynikajagcymi z aktualnych prognoz
pogody dostepnych na odpowiednich stronach internetowych powszechnie uzywanych
w czasie akcji gorskich, obserwacji na miejscu, gdzie Impreza ma by¢ realizowana w
terenie) przewodnik (instruktor) informuje o tym Podréznych z odpowiednim
wyprzedzeniem, majac na uwadze przede wszystkim ich bezpieczenstwo. Z tego tytutu
Podréznym nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Frost Group Mateusz Mréz.

§ 7. ODWOLANIE IMPREZY

1.

Z uwagi na to, ze Frost Group Mateusz Mréz organizuje grupowe imprezy turystyczne, moze
rozwigza¢ Umowe i dokonaé petnego zwrotu Podré6znemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy,
bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli:
a) nie osiggnie zaktadanego minimum grupy i powiadomi Podréznego o rozwigzaniu Umowy
nie pézniej niz:
- 20 (stownie: dwadziescia) dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad

6 (stownie: szese) dni,
- 7 (stownie: siedem) dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 (stownie:
od dwéch do szesciu) dni,

- 48 (stownie: czterdziesci osiem) godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajgcej krocej niz 2 (stownie: dwa) dni;
b) wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci i powiadomi Podréznego o rozwigzaniu
Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.
Organizator w przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej, dokonuje zwrotu wptat dokonanych
z tytutu Umowy w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia jej rozwigzania.
Jezeli Impreza zostanie odwotana z powodu nieosiggniecia zakladanego minimum grupy
wskazanego w ust. 1 lit. a) powyzej, Podrdézny zostanie o tym powiadomiony w pierwszej
kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a nastepnie na pismie lub innym
trwatym nosniku.

§ 8. WARUNKI REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ, ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Podrézny moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zrezygnowac z
udziatu w imprezie turystycznej (odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej).
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno by¢ ztozone w formie pisemnej lub na innym
trwatym nosniku na adres mailowy dostepny na jednej ze stron marek nalezgcych do Frost
Group Mateusz Mroz.

W razie odstgpienia od Umowy Podrozny zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora
optaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej, bez wzgledu na przyczyne i
termin rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej, ktérej wysokos¢ stanowi 100% kosztéw
Imprezy bez dodatkéw (takich jak np.: wypozyczenie sprzetu). Kwota za dodatki jest jedyng
kwotg podlegajacg zwrotowi i moze by¢ zwrdécona na konto wskazane przez Podréznego w
przypadku rezygnacji Podréznego z wyjazdu.

W przypadku Imprez Turystycznych, za ktore ptatnos¢ pobierana jest w dwdch ratach,
Podrézny nie jest zobowigzany do zaptaty drugiej raty, jezeli w momencie odstgpienia od
umowy ptatno$¢ nie zostata jeszcze uiszczona. Ptatnos¢ drugiej raty odbywa sie w terminie
zgodnym z harmonogramem zakupionej oferty (sekcja ,Ptatnosci”).

Organizator informuje, iz Podrézny ma mozliwosé wykupienia opcjonalnego ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji w momencie zakupu Imprezy Turystycznej przez jedng ze stron
internetowych nalezgcych do Frost Group Mateusz Mréz. Szczegdty dotyczgce opcjonalnego



ubezpieczenia sg dostepne na stronie internetowej Organizatora oraz w formularzu rezerwacji
poszczegolnej Imprezy.

Podrézny moze bez zgody Frost Group Mateusz Mréz przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z Umowy obowigzki zgodnie z art. 43
ust. 1 Ustawy. Spetnienie wymogdéw do udziatu w Imprezie zostanie kazdorazowo sprawdzone
przez Organizatora. To przeniesienie uprawnieh i przejecie obowigzkéw (dalej jako
.Przepisanie Imprezy”), jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi o
Przepisaniu Imprezy na trwatym nosniku okreslonym w Umowie w rozsgdnym terminie oraz
gdy Organizator potwierdzi takg mozliwo$¢ drogg mailowg (w niektorych przypadkach nie jest
mozliwa zmiana nazwiska na bilecie lotniczym).

Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 (stownie: siedem) dni przed rozpoczeciem Imprezy
uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

Jezeli Przepisanie Imprezy bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami,
zgdajac ich zaptaty Organizator wykaze Podréznemu zasadne i rzeczywiste koszty zgodnie z
art. 43 ust. 3 Ustawy.

Za nieuiszczong czesé ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Frost Group Mateusz Mr6z
w wyniku Przepisania Imprezy Podrézny i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

Podrézny jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Organizatora o rezygnacji z
uczestnictwa w Imprezie Turystycznej. W przypadku braku takiej informacji do 5 dni przed
rozpoczeciem Imprezy Podrézny przestaje by¢ uprawniony do otrzymania zwrotu kosztéw za
dodatki (np. wypozyczenie sprzetu).

§ 9. UBEZPIECZENIE PODROZNYCH ORAZ UBEZPIECZENIA DODATKOWE

1.

Ubezpieczenie zawierane przez Frost Group Mateusz Mréz na rzecz Podréznych ma charakter
podstawowy, dlatego kazdy Uczestnik powinien zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie w razie
potrzeby. Za realizacje swiadczen wynikajgcych z ubezpieczenia podréznego odpowiada
bezposrednio ubezpieczyciel. Organizator ani inne biura nie posrednicza w wyptacie
odszkodowan oraz nie majg wplywu na decyzje ubezpieczyciela o odmowie wypfaty
odszkodowania.

Podrézny ma mozliwos¢é wykupienia opcjonalnego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji w
momencie zakupu Imprezy Turystycznej przez jedng ze stron internetowych nalezacych do
Frost Group Mateusz Mréz. Szczegoty dotyczgce opcjonalnego ubezpieczenia sg dostepne na
stronie internetowej Organizatora oraz w formularzu rezerwacji poszczegolnej Imprezy.

§ 10. OBOWIAZKOWA, USTAWOWA GWARANCJA ORGANIZATORA TURYSTYKI

1.

Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 Ustawy zabezpieczenie finansowe w
postaci: Gwarancji Ubezpieczeniowej Turystycznej zawartej z Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Kontakt z podmiotem udzielajgcym zabezpieczen
finansowych: Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-
204 Warszawa, tel. 22 50 56 508, fax 22 50 56 444, e-mail: info@signal.iduna.pl (dalej jako
,Ubezpieczyciel”). Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub w odpowiednich
przypadkach, z wtasciwym organem: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w
Warszawie, ul. Jagiellonska 26, 03- 719 Warszawa, tel. 22 59-79-100, e-mail:
urzadmarszatkowski@mazovia.pl, jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizatora, dojdzie do
odmowy Swiadczenia ustug.

Numer gwaranciji, jej wysokos$¢, okres jej trwania oraz nazwa towarzystwa ubezpieczeniowego
sg kazdorazowo podawane na stronie internetowej Organizatora. Z kopig certyfikatu Gwarancji
Ubezpieczeniowej Podrozni moga zapoznaé sie na stronie internetowej nalezgcej do Frost
Group Mateusz Mroz.
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Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy Frost Grup Mateusz Mréz wbrew obowigzkowi nie

zapewnia powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez Podréznych w razie

niewykonania Umowy, Podrézny powinien niezwtocznie skontaktowacé sie z Ubezpieczycielem.

Ubezpieczyciel zawiadamia wilasciwego marszatka wojewddztwa, a nastepnie wyplaca

zaliczke na pokrycie kosztow powrotu Podréznych do kraju w terminie do 3 (stownie: trzy) dni

roboczych liczac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wiasciwego marszatka

wojewoddztwa lub wskazanej przez niego jednostki.

Wyptata srodkéw z Gwarancji Ubezpieczeniowej nastepuje w zakresie:

a) pokrycia kosztow powrotu Podréznego z Imprezy do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu z Imprezy;

b) pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze;

c) pokrycia zwrotu cze$ci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze.

§ 11. REKLAMACJE

1.

Podrézny ma obowigzek poinformowa¢ Frost Grup Mateusz Mroéz lub przedstawiciela Frost
Grup Mateusz Mr6z w miejscu realizacji Imprezy o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych
w trakcie realizacji Imprezy. W przypadku stwierdzenia niedogodnosci Podrézny ma prawo do
ztozenia reklamacji w postaci papierowej listownie na adres: Frost Grup Mateusz Mrdz, ul.
Tadeusz Kosciuszki 10, 34-500 Zakopane lub elektronicznie e-mailem na adres podany na
jednej ze stron internetowych Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Podréznego i Imprezy, w
ktorej uczestniczyt (w tym m.in. numer Umowy oraz date Imprezy albo w miare mozliwosci
jedynie kopie zawartej Umowy), przedmiot reklamacji, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie
zgdan, a ponadto powinna zostac ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 (stownie: trzydziesci)
dni od dnia zakohczenia Imprezy.

Jezeli reklamacja ztozona zostanie po terminie, Frost Grup Mateusz Mréz uprawniona jest do
uznania jej za bezskuteczng. Nie uchybia to jednak ani nie ogranicza uprawnien Podréznego
do dochodzenia roszczeh na drodze sgdowej przed uptywem okresu przedawnienia,
wynoszgcego 3 (stownie: trzy) lata.

Podrézny, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez Frost Grup Mateusz Mr6z powinien
zapewni¢ wspotprace z Organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Podréznemu w terminie 30 (stownie: trzydziesci)
dni od momentu jej otrzymania przez Frost Grup Mateusz Mréz. Odpowiedz na reklamacije
zostanie udzielona w takiej samej formie w jakiej zostata ztozona. Termin na odpowiedz uznaje
sie za zachowany, jezeli w ostatnim dniu powyzszego terminu reklamacja zostata wystana
listownie lub drogg mailowg zgodnie z ust. 1 powyze;.

Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréznym mozna zgtasza¢ do wiasciwych
Ubezpieczycieli. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela oraz szczegoéty dotyczgce
postepowania reklamacyjnego sg wysytane w mailu ze szczeg6tami Imprezy Turystyczne;.

§ 12. ODPOWIEDZIALNOSC FROST GROUP MATEUSZ MROZ, WYLACZENIE/OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI

Frost Group Mateusz Mréz ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ustug Turystycznych
objetych Umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy
przez innych dostawcéw Ustug Turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres
albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zados¢éuczynienie jest wyptacane przez dostawce
Ustug Turystycznych, kiére sg czescig Imprezy, takie same ograniczenia stosuje sie do
Organizatora.

Podréznemu przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodnos$¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem



10.

Podréznego. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia par. 6 niniejszych Warunkow
Uczestnictwa.
Obnizka ceny, odszkodowanie lub zado$éuczynienie, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej,
podlegajg odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podréznego z obnizenia
ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspdélne zasady odszkodowania
i pomocy dla pasazeréow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opoznienia lotdéw, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z
17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcym praw i obowigzkoéw pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14), rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw
pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z
28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 1177/2010 z
dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrdzujgcych drogg morskg i drogg wodng
8roédlgdowg oraz zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgcym praw
pasazerdw transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcym rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004, jak réwniez w innych przepisach.
Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za niezgodno$é¢ z Umowg
w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze wynikneta ona z przynajmniej jednego z
ponizszych powodéw:
a) wine za niezgodnos¢ ponosi Podrézny,
b) wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug
Turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzieé lub unikngg,
C) niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami,
d) niezgodnos¢ zostata spowodowana niesprzyjajgcymi warunkami pogodowymi lub
niesprzyjajgcg prognozg pogody uniemozliwiajgcg realizacje programu (decyzje o
zmianie programu podejmuje Instruktor).
Frost Group Mateusz Mréz wytgcza odpowiedzialno$é w stosunku do Podréznych
rezygnujgcych z imprez w czasie jej trwania, chyba, ze rezygnacja nastgpita w przypadkach
okreslonych w par. 6 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa i w przepisach Ustawy. Organizator
nie gwarantuje miejsca w s$rodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w razie
samowolnej (to jest nie zaakceptowanej przez Organizatora) zmiany przez Podréznego
miejsca wsiadania lub wylotu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za podjeta przez odpowiednich urzednikow
granicznych/imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Podréznego do danego kraju, jesli
okoliczno$¢ taka nastgpi wytgcznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich
urzednikow i z przyczyn niezawinionych przez Organizatora. Odpowiednie zastosowanie majg
postanowienia par. 13 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine za
szkode ponosi Organizator lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem Ustug Turystycznych
lub zostata spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okolicznosciami.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu Imprezy dokonang na zyczenie
i za zgodg Podrdznych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez
Podréznego w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Organizatora.
Frost Group Mateusz Mroz ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug Turystycznym w czasie Imprezy do trzykrotno$ci ceny Imprezy, nie dotyczy
to jednak szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie przez Organizatora lub w wyniku
razgcego niedbalstwa.
Odpowiedzialno$¢ Frost Group Mateusz Mréz ograniczona jest réwniez w przypadkach
okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.



§ 13. OBOWIAZKI FROST GROUP MATEUSZ MROZ

1.

Frost Group Mateusz Mr6z jest zobowigzany przed zawarciem Umowy do podania
Podréznemu informacji wymienionych w art. 40 Ustawy.

Frost Group Mateusz Mréz jest zobowigzany poinformowac¢ Podréznego o szczegdlnych
zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanej Imprezy.

Frost Group Mateusz Mroz niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry
znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie
powrotu Podréznego do kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegodlnosci na udzieleniu:
odpowiednich informacji dotyczagcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze
Srodkéw komunikaciji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych.
Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia par. 6 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.
Organizator moze zgdac¢ opfaty z tytutu udzielenia pomocy, o kidérej mowa w ust. 3 powyze;j,
jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Frost Group Mateusz Mréz.

§ 14. ODPOWIEDZIALNOSC, PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

1.

Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone Frost Group

Mateusz Mréz, innym podréznym, hotelom, apartamentom, liniom lotniczych oraz innym tego

rodzaju podmiotom. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody na

przedmiotach nalezacych do tych podmiotéw.

Podrdzny ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy w

nadzorze nad osobami, za ktére odpowiada, na zasadach okreslonych w przepisach k.c.

Podrézny ma prawo do swiadczeh Frost Group Mateusz Mroz gwarantowanych Umowa.

Podrézny uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki

przedstawicieli Organizatora.

Podrézny zawierajgc Umowe zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania przepiséw paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych przepisow
kraju, z ktérego podrézuje i do kiérego sie udaje. Podrozny pokrywa wszelkie koszty
powstate w wyniku nieprzestrzegania tych przepiséw;

b) posiadania waznych dokumentéw podrozy: paszportu (do krajow spoza UE) oraz paszportu
lub dowodu osobistego (do krajow UE), ewentualnie wizy turystycznej; obowigzek
posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek;

c) przestrzegania wskazowek i zalecen przedstawicieli/pracownikéw Frost Group Mateusz
Mréz koniecznych dla prawidtowej realizacji zawartej Umowy;

d) respektowania postanowien Umowy dotyczacych transportu, w szczegdélnosci do
bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiérek;

e) przestrzegania regulaminédw wewnetrznych dotyczacych w szczegdlnosci kwestii
porzgdkowych oraz bezpieczenstwa obowigzujgcych u przewoznikéw, w hotelach oraz
innych miejscach, w ktérych swiadczone bedg Ustugi Turystyczne objete Umowa, a takze
do przestrzegania instrukcji personelu wyzej wymienionych;

f) przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych;

g) uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, opfaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) —
pod rygorem wystgpienia z roszczeniem przez Frost Group Mateusz Mroéz;

h) przestrzegania ustalonych przez instruktora zasad podczas zaje¢ w terenie i wykonywania
polecen instruktora podczas Imprezy Turystyczne;.



Organizator lub Instruktor ma mozliwosé usuniecia Podréznego z Imprezy Turystycznej (bez
mozliwosci zwrotu wptaconej kwoty) w sytuacji, w ktérej Podrézny nie wykonuje polecen
instruktora (tym samym powodujgc zagrozenie zdrowia lub Zycia swojego lub innego
uczestnika Imprezy).

§ 15. DANE OSOBOWE

1.

Frost Group Mateusz Mréz przestrzega zasad okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODQO”), w tym w

szczegolnosci odpowiednio zabezpiecza dane osobowe przed niezgodnym z prawem

dostepem do danych osobowych przez osoby trzecie, w szczegdlnosci szyfruje dane osobowe,
archiwizuje dane osobowe, dokonuje oceny $rodkdéw zabezpieczajgcych dane osobowe,
zapewnia poufnos¢, integralnos¢, dostepnosé i odpornosé systeméw i ustug przetwarzania.

Administratorem danych osobowych Podréznych jest Pan Mateusz Mréz prowadzacy

dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Frost Group Mateusz Mréz, adres statego wykonywania

dziatalno$ci gospodarczej ul. Tadeusza Kosciuszki 10, 34-500 Zakopane, NIP: 7361581625,

REGON: 363415292 (dalej jako ,Administrator”).

Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob: elektronicznie na adres e-

mail: biuro@mountainclimbingschool.pl, pod humerem telefonu +48 694 325 271 lub pisemnie

na adres: Frost Group Mateusz Mréz, Tadeusza Kos$ciuszki 10, 34-500 Zakopane.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonania

Umowy. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania

Umowy.

Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe Podréznych w nastepujgcym zakresie:

a) dane zawarte w formularzu rezerwacji/lzakupu na stronach internetowych
https://skitourschool.pl/, www.mountainclimbingschool.pl, https://splitboardacademy.pl/,
https://bikeschool.pl/, https://mtbacademy.pl/ takie jak: imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, dane adresowe (kraj, miejscowos¢, kod pocztowy, ulica i numer
domu/mieszkania), data urodzenia, numer pesel;

b) dane zawarte w formularzu kontaktowym na stronie internetowej takie jak: imie, nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail oraz inne dane osobowe podane w formularzu, dotyczace
ztozonego zapytania;

c) dane dotyczace ptatnosci (w przypadku dokonywania ptatnosci kartg ptatnicza/przelewem
bankowym), takie jak: imie, nazwisko, numer karty ptatniczej, data waznosci karty
ptatniczej, kod zabezpieczajacy, dane adresowe (kraj, miejscowosc¢, kod pocztowy, ulica i
numer domu/mieszkania), numer rachunku bankowego, inne dane osobowe podane w
tytule przelewu (jesli wystepujag);

d) inne dane zwigzane z zawarciem i realizacjg Umowy: m.in. dodatkowe dane osobowe
dotyczgce ztozonych reklamacji, seria i numer dokumentu tozsamosci (paszportu,
dowodu), informacje o stanie zdrowia, dane biometryczne (takie jak wzrost, waga), ptec,
podpis, wizerunek.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu wykonania Umowy, $wiadczenia ustug na

podstawie Umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg Umowa, a

takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Dane osobowe w

zakresie danych zwyktych sg przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych celach:

a) zawarcia i realizacji Umowy lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg,
przed zawarciem Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypetienia cigzagcych na Administratorze obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,
w szczegolnosci z Ustawy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

c) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, a w szczegolnosci w celach
archiwalnych, dowodowych, statystycznych, sprawozdawczych, w celu dochodzenia
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11.

roszczen albo obrony przed nimi, jak rowniez w celach marketingu i promocji produktow
oraz ustug Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) W pozostatych przypadkach dane osobowe Podréznych w zakresie danych zwykiych bedg
przetwarzane wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i w celu
wyrazonym w jej tresci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a).

Jezeli Podrézni wyrazg zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych na adres e- malil

oraz numer telefonu, to podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.— Prawo

telekomunikacyjne.

Jezeli Podrézni wyrazg zgode na przetwarzanie wizerunku — przetwarzanie odbywa sie na

podstawie udzielonej zgody na nieodptatne wykorzystanie wizerunku, stanowigcego dane

osobowe, utrwalonego w formie nagrania audio/audio-video/zdje¢ podczas Imprezy, bez
ograniczen terytorialnych i czasowych — zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku zaréwno
jako samodzielnego materiatu jak i w ramach innych utwordéw; Administrator jest uprawniony
do dokonywania opracowanh wizerunku umozliwiajgcych wtgczenie go do wiekszej catosci i tak
moze go tgczy¢ z innymi utworami, w tym utworami audio-wizualnymi, dokonywac ekstrakcji
poszczegodlnych warstw materiatu zawierajgcego wizerunek, w tym ekstrakcji warstwy audio i
video; zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku dla celu promocyjnego wskazanego powyzej;
wykorzystywanie wizerunku, bedace jednoczesnie jego przetwarzaniem jako danych
osobowych, oznacza: utrwalanie i zwielokrotnianie w kazdy sposéb, w tym w pamieci
komputera, na nosnikach danych zaréwno cyfrowych jak i analogowych, technikg zapisu
cyfrowego oraz technikg drukarskg i reprograficzng (np. zdjecia cyfrowe, wydrukowane
plakaty); = rozpowszechnianie  poprzez  wprowadzanie egzemplarzy do  obrotu,
rozpowszechnianie bez posrednictwa egzemplarzy poprzez wyswietlanie, odtwarzanie,
nadawanie, reemitowanie w formacie analogowym i cyfrowym, w sieciach teleinformatycznych

(w tym sieci Internet), w sieciach telefonicznych i urzgdzeniach mobilnych (np. poprzez —

Facebook, Instagram, Google+, YouTube, Twitter, Pinterest, strony www, w szczegdlnosci

strona internetowa Administratora); rozpowszechnianie w $rodkach masowego przekazu;

podstawg prawng przetwarzania stanowi art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

W zakresie, w jakim przetwarzane dane mogg obejmowac dane szczegdlnych kategorii tj. dane

dotyczgce zdrowia, dane biometryczne — Administrator przetwarza dane wytgcznie w celu

wykonania Umowy (tj. celem odpowiedniego i prawidtowego dobrania sprzetu sportowego na
szkolenia), podstawg prawng przetwarzania danych Podréznego jest zgoda na podstawie art.

9 ust. 2 lit. a) RODO.

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania

celow, dla ktérych zostaty zebrane {j.:

a) W zakresie realizacji zawartej z Administratorem Umowy przez okres jej obowigzywania, a
po tym czasie przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa lub dla realizacji uzasadnionych
intereséw Administratora, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen.

b) W zakresie realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze przez okres i w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

c) W przypadku, gdy dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora, o ktérych mowa powyzej przez okres do czasu
realizacji tych interesow lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

d) W przypadku, gdy dane osobowe beda przetwarzane na podstawie zgody — do momentu
wycofania takiej zgody. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej
zgody Podréznych, przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie.
Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego
dokonano przed jej cofnieciem.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Frost Group Mateusz Mr6z nastepujgcym

kategoriom odbiorcow:
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b)

c)

d)

e)

upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora;

linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele, apartamenty oraz inne obiekty oferujgce
zakwaterowanie, ubezpieczyciele, wypozyczalnie skitourowe/narciarskie/kontrahenci
zagraniczni w zwigzku z wykonywang Umowsg;

dostawcy ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce s$wiadczenie ustug (w szczegolnosci firmy kurierskie i
pocztowe, podmioty swiadczace ustugi IT — w tym podmioty $wiadczgce ustugi hostingu,
podmioty marketingowe, podmioty wspierajgce procesy ksiegowe, dostawcy ustug
prawnych i doradczych oraz ich upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy);

podmioty w zakresie ich wykorzystania przy realizacji procesow ptatnosci za zakupione
ustugi — operatorzy ptatnosci, bedgcy w tym zakresie odrebnymi administratorami danych;
organy publiczne, o ile upowazniajg je do tego obowigzujgce przepisy prawa (po
przedstawieniu przez przedmiotowe organy odpowiedniego zadania).

Administrator nie bedzie przekazywaé ani zezwala¢ na przekazywanie danych osobowych
poza terytorium EOG, chyba ze podejmie $rodki niezbedne do zapewnienia, ze przekazanie
jest zgodne z RODO. Przedmiotowe Srodki mogg obejmowacé w szczegolnosci przekazywanie
danych osobowych odbiorcy w kraju, ktéry zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej, zapewnia
odpowiednig ochrone danych osobowych lub odbiorcy w Stanach Zjednoczonych, ktory
certyfikowat zgodnos$¢ z programem Tarczy Prywatnosci UE-USA.

W zwigzku z przetwarzaniem danych przez Administratora, Podréznym przystugujg
nastepujgce prawa:

a)

b)

c)

d)

Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do uzyskania informacji m.in. o
kategoriach danych i celach ich przetwarzania a takze do uzyskania kopii danych (art. 15
RODO);

Prawo do sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia brakujgcych danych (art. 16
RODO);

Prawo zgdania usuniecia danych — tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO), w
przypadku gdy: dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w kitérych zostaty zebrane
lub w inny sposob przetwarzane; osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na kidrej
opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania; osoba, ktérej dane
dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania; dane osobowe byly przetwarzane
niezgodnie z prawem; dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z
obowigzku prawnego;

Prawo zagdania ograniczenia przetwarzania danych, tzn. wstrzymania operacji na danych
lub nieusuwania danych, stosownie do ztozonego wniosku (art. 18 RODO) w przypadku
gdy: osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych;
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, Zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych dla swoich celéw, ale sg one potrzebne
osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; osoba, ktérej
dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
osoby, ktérej dane dotyczg;

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO), co oznacza, iz
niezaleznie od praw wymienionych w niniejszym dokumencie Podr6zny moze w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych przez
Administratora w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora, w tym na potrzeby
marketingu bezposredniego. Sprzeciw jest dla Administratora wigzgacy, chyba ze
Administrator wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg
lub istnienie podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;



f) Prawo zgdania przeniesienia danych przetwarzanych w sposdb zautomatyzowany, gdy sg
one przetwarzane przez Administratora na podstawie zgody lub umowy (art. 20 RODO), co
oznacza, iz Podrézny prawo zgdaé, by jego dane osobowe zostaty przestane przez
Administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe;

g) Prawo cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktore
sg przetwarzane na podstawie zgody, przy czym prawo to pozostaje bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

h) Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o ile
Podrézny uzna, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z naruszeniem RODO.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg odpowiednio
przepisy Ustawy oraz k.c.

Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia
porozumienia przez wiasciwy miejscowo sad. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny. Zapisy zawarte w
niniejszym paragrafie majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Frost Group
Mateusz Mréz do skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozwigzywania sporéw.
Oswiadczenie Frost Group Mateusz Mréz o zgodzie lub odmowie wziecia udzialu w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest
przez Frost Group Mateusz Mréz pisemnie lub na innym trwatym nos$niku w przypadku, gdy w
nastepstwie ziozonej przez konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany. Zasady
prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
oraz obowigzki przedsiebiorcéw w tym zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach prawa (w
tym w szczegolnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez podréznego bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur mogg byé dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod nastepujgcym adresem strony internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Podrézny bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen: Podrézny uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgc;ji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z
zawartej Umowy; Podrézny uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Podréznym, a Frost Group Mateusz
Mréz. Podrozny moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Podrézny moze zlozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma
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ODR stanowi takze zrédto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow
mogacych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.
6. Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzujg dla Imprez realizowanych od dnia 1.11.2024.



